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VETRERIA GE360 SRL ha sempre cercato di soddisfare i bisogni/requisiti di tutte le parti interessate
(stakeholders) evolvendo la sua struttura da un punto di vista tecnologico ed organizzativo, tenendo
in considerazione il contesto competitivo in cui opera.

La priorita della Direzione e raggiungere questo obiettivo, monitorando in modo costante
I’esecuzione dei piani di sviluppo annuali tramite la propria Mission, considerando i seguenti aspetti:

° Qualita del prodotto

L'azienda garantisce la realizzazione di un prodotto di qualita, con caratteristiche che
incontrano i requisiti impliciti ed espliciti del cliente. Pertanto, si assicura che i requisiti siano definiti,
i processi siano eseguiti come stabilito e siano eseguiti i necessari controlli necessari sui processi e
sul prodotto.

° Sistema di Gestione per la Qualita

L"azienda ha implementato un Sistema di Gestione per la Qualita in accordo con gli standard
UNI EN ISO 9001. Ha considerato il proprio contesto, ha determinato i fattori esterni e interni rilevanti
che possono influenzare la capacita di conseguire i risultati attesi; ha definito le azioni necessarie per
affrontare rischi ed opportunita; ha una struttura dei processi aziendali pianificata, controllata e
documentata, al fine di essere in grado di monitorare le prestazioni, assicurare un miglioramento
continuo e la soddisfazione del cliente e delle altre parti interessate.

° Definizione delle linee di autorita e relative responsabilita

L’azienda definisce chiaramente chi & la persona responsabile di un dato processo,
stabilendo un’interfaccia chiara e univoca tra il responsabile ed il personale coinvolto.

° Adattamento delle strutture tecnologiche

L'azienda implementa nuove tecnologie che permettono di massimizzare la flessibilita
produttiva e ridurre i tempi di produzione per mantenere la propria competitivita sul mercato e, allo
stesso tempo, preservando o migliorando la qualita del prodotto. Con queste azioni, I'azienda intende
soddisfare i bisogni del mercato in termini di qualita, tipologia di prodotto e servizio, nell’ottica di un
continuo miglioramento.

La Direzione
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